REGULAMIN - GALAXY APP

Niniejszy regulamin okresla warunki programu lojalnosciowego ,GALAXY APP”, ktory realizowany jest w Centrum
handlowo-ustugowym Galaxy w Szczecinie.

§ 1 Stowniczek
1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom przypisuje sie nastepujgce znaczenie:

e Promocja - promocja stata prowadzona w oparciu o zasady okreslone w niniejszym Regulaminie, ktéra ma
charakter konsumenckiej otwartej sprzedazy premiowej i obowigzuje w lokalach wszystkich Sprzedawcow
zlokalizowanych na terenie Galaxy, z wyjatkiem stanowisk tymczasowych znajdujgcych sie na terenie Galaxy;

e Okres Promociji - okres od dnia 01.09.2022r. do odwotania, w trakcie ktérego przeprowadzany jest program
lojalnosciowy w postaci Promociji;

e Galaxy - Centrum handlowo - ustugowe Galaxy; adres: aleja Wyzwolenia 18, 70-554 Szczecin;

e Zakup promocyjny - zakup towardw lub ustug dokonany w punktach handlowych i ustugowych znajdujgcych sie
w Galaxy, z wyjatkiem stanowisk tymczasowych zlokalizowanych na terenie Galaxy, w okresie trwania sprzedazy

promocyjnej, udokumentowany Dowodem zakupu;

e Organizator - EPP Retail - Galaxy sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12a, 02-673
Warszawa;

e Regulamin - niniejszy regulamin;

e Sprzedawca - podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ ustugowg lub handlowg na terenie Galaxy, oferujgcy w swoich
lokalach zlokalizowanych na terenie Galaxy, produkty lub ustugi biorgce udziat w Promociji. Sprzedawcg w
rozumieniu niniejszego Regulaminu nie jest sprzedawca korzystajgcy ze stanowiska tymczasowego
zlokalizowanego na terenie Galaxy.

e Uczestnik - osoba spetniajgca wszystkie wymagania okreslone w § 3 Regulaminu;

e Dowdd zakupu - paragon fiskalny potwierdzajgcy dokonanie Zakupu promocyjnego u Sprzedawcy. Dowdd
zakupu na potrzeby Promocji powinien by¢ czytelny i wystawiony przez Sprzedawce, ktérego nazwa i adres
znajdujg sie na dowodzie zakupu. Dowdd zakupu nie moze by¢ podrobiony, przerobiony oraz nie powinien
zawiera¢ uszkodzeh polegajgcych na ingerencji w jego substancje lub mogacych nasuwac watpliwosci co do
jego autentycznosci. Dowdd zakupu moze by¢ wykorzystany tylko jeden raz.

e Aplikacja lojalnosciowa - bezptatna aplikacja mobilna dziatajgca na urzgdzeniach mobilnych w systemach
Android lub iOS, za pomoca ktérego Uzytkownicy mogg bra¢ udziat w Promocii;

e Punkt Konkursowy - punkt obstugi Promociji znajdujgcy sie w Galaxy na poziomie 0, w ktérym bedzie mozna
uzyskaé informacje na temat Promocji, a takze otrzymaé Nagrody;

¢ Promocja Okresowa - ograniczona czasowo promocja obowigzujgca u okreslonych Sprzedawcow, szczegotowo

uregulowana w § 6;
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Promocja Specjalna - ograniczona czasowo promocja obowigzujgca u wszystkich Sprzedawcow, uregulowana
Regulaminem Promociji Specjalnej;

Regulamin Promocji Specjalnej - odrebny regulamin zawierajgcy postanowienia dotyczgce organizacji
Promocji Specjalnej;

Konto - indywidualne konto Uczestnika, zaktadane za posrednictwem Aplikacji, utworzone podczas rejestracji
Uczestnika w Promociji. Konto jest niezbedne w celu uczestniczenia w Promocji, Promocji Okresowej i Promociji
Specjalnej;

Nagroda - nagroda rzeczowa lub ustugowa, karta podarunkowa lub voucher oraz tresci cyfrowe dostepne dla
Uczestnika w zwigzku z uczestnictwem w Promocji lub Promocji Okresowe;.

Nagroda Specjalna - nagroda rzeczowa dostepna dla Uczestnika w zwigzku z uczestnictwem w Promocji
Specjalnej, przewidziana w Regulaminie Promocji Specjalnej;

Galaxiory-punkty zebrane przez Uczestnika w Promocji, Promociji Okresowej lub Promocji Specjalnej do
wykorzystania i zamiany na Nagrody;

Umowa o prowadzenie Konta - umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344), zawierana miedzy
Uczestnikiem a Organizatorem w zwigzku z zatozeniem Konta w Aplikacji lojalnosciowe;j.

§ 2 Warunki Promocji

Udziat w Promocji wymaga od Uczestnika zarejestrowania Konta w Aplikacji lojalno$ciowej, w tym
zaakceptowania postanowien Regulaminu oraz Polityki prywatnosci, jak rowniez Polityki transparentnosci,
dostepnych w trakcie rejestracji Konta.

W Okresie Promocji Uczestnicy zbierajg Galaxiory, ktére przyznawane sg za dokonywanie Zakupow
promocyjnych. Jeden Zakup promocyjny potwierdzony jednym Dowodem zakupu, za ktére naliczane sg
Galaxiory, nie moze by¢ nizszy niz 30 zt brutto, gérng granicg naliczania Galaxiorow dziennie (tgcznie z 2
paragonow) jest kwota 500,00 zt brutto. Uczestnik moze zarejestrowa¢ Dowod zakupu w terminie 4 dni od
dokonania Zakupu promocyjnego (przy obliczaniu tego terminu nie uwzglednia sie dnia dokonania Zakupu, {j.
pierwszym dniem terminu jest dzien nastepujacy po dniu dokonania Zakupu) - rejestracji dokonuje sie w
Aplikaciji lojalnosciowej poprzez zeskanowanie go dostepnym w niej skanerem. Galaxiory zostang
automatycznie naliczone po pozytywnej weryfikacji Dowodu zakupu. Za kazdy wydany 1 (jeden) zt Uczestnik
otrzymuje 1 punkt (Galaxior). Uczestnik, poprzez odpowiedni komunikat w Aplikacji, zostanie poinformowany o
wszelkich nieprawidtowos$ciach w rejestracji Dowodu zakupu. W jednym dniu zarejestrowaniu podlegajg
wytgcznie 2 (dwa) Dowody zakupu.

Waznos¢ otrzymanych za dokonanie Zakupu promocyjnego Galaxiorow jest ograniczona czasowo 31. sierpnia
kazdego roku wszystkie niewykorzystane Galaxiory beda anulowane i usuwane z Konta uzytkownika. Za
usuniete Galaxiory nie przystuguje rekompensata.

llos¢ Galaxioréw otrzymywanych za dokonanie Zakupu promocyjnego zalezna jest od kwoty wskazanej na
Dowodzie zakupu.

W razie utraty lub zniszczenia oryginatu Dowodu zakupu, Uczestnikowi nie przystugujg zadne roszczenia wobec
Organizatora. Uczestnik jest zobowigzany do zachowania Dowodu zakupu przez okres 60 dni od daty zakupu.
Nagrody oraz Nagrody Specjalne sg przyznawane Uczestnikom pod warunkiem ich dostepnosci. Informacja o
dostepnosci poszczegdlnych nagrdd widoczna jest w Aplikacii przy opisie nagrody.
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Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych witasciwosci Nagrody. Nagroda nie podlega
wymianie na gotowke ani na jakiekolwiek inne nagrody, w tym nagrody rzeczowe. Uczestnik Promocji nie moze
przenies¢ prawa do Nagrody na osoby trzecie. Organizator ma prawo wprowadzi¢ limit odbioru Nagrod
okreslonego rodzaju i w okreslonym terminie. Szczegoty dotyczgce ewentualnych limitéw dostepne sg w
aplikacji przy opisie Nagrody.
Nagrody w formie elektronicznej nie mogg zosta¢ zwrécone a punkty zostajg pobrane z konta uzytkownika
natychmiast po jej aktywacji.
W przypadku odbioru nagrdd o wartosci przekraczajgcej 2 000 PLN.
. Do wartosci kazdej Nagrody zostanie dodana dodatkowa Nagroda Pieniezna w wysokosci odpowiadajgcej
zryczattowanemu podatkowi dochodowemu od oséb fizycznych z tytutu wygranej (zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2
ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (1. j.: Dz.U. z 2024, poz. 226 z pézn. zm.)), liczonemu od
ubruttowionej o nalezny podatek dochodowy wartosci przyznanej nagrody. Zdobywca Nagrody zgadza sig, ze
kwota dodatkowej Nagrody Pienieznej nie podlega wyptacie na jego rzecz, lecz przeznaczona jest na zaptate
podatku naleznego z tytutu wygranej Nagrody.
Wiasciciel, jako ptatnik zryczattowanego podatku dochodowego od os6b fizycznych, przed wydaniem Zwyciezcy
Nagrody obliczy, pobierze i odprowadzi do wiasciwego Urzedu Skarbowego zryczattowany podatek dochodowy
nalezny z tytutu wygranej. Zwyciezca jest zobowigzany przekazac¢ Wtascicielowi akcji konkursowej wszelkie
dane, niezbedne do wypetnienia w/w obowigzkow.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ w trakcie trwania Promocji zmian procesu rejestracji Dowodéw zakupu
ze wzgleddéw technicznych lub bezpieczehstwa, a takze na skutek wykrycia naruszen oraz préb obejscia
ograniczen w ich rejestraciji.
. Z Promocji wytgczone sg zakupy nastepujgcych produktéw lub ustug dostepnych w Galaxy:

napojow alkoholowych w rozumieniu art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2021 r. poz. 1119, ze zm.);

wszelkich wyrobdw tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikow zapasowych lub rekwizytow
tytoniowych w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o0 ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania
tytoniu i wyrobdw tytoniowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 276);

lekoéw (w tym wszelkich produktéw zakupionych w kasach apteki Super-Pharm, tj. kasy Super-Pharm numer #5,
#6 i #7 oraz kasy samoobstugowej Super-Pharm numer #77, preparatow do poczatkowego zywienia niemowlat w
rozumieniu art. 3 ust. 3 pkt 27 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z
2020 r. poz. 2021, ze zm.) oraz przedmiotéw stuzgcych do karmienia niemowlat

ustug kantoru wymiany walut i banku, kart oraz bonéw podarunkowych, kart do telefonu typu prepaid, transakcji
zaptaty za jakiekolwiek rachunki za ustugi komunalne, media oraz gaz dokonane w dowolnym punkcie handlowo-
ustugowym, transakcji dokonanych w punkcie Lotto, zaktadéw bukmacherskich, sptat rat kredytu regulowanych w
punktach handlowo - ustugowych $wiadczgcych tego typu ustugi, zakupu polis ubezpieczeniowych, wptat i wyptat
bankomatowych;

Dowody zakupu pochodzgce od Auchan POLSKA sp. z 0. 0. z supermarketu Auchan.

. W przypadku Dowodéw zakupow, na ktérych widniejg jednoczesnie zakupy produktéw lub ustug objetych
Promocjg i produktéw lub ustug wytgczonych z Promociji, podstawg do wziecia udziatu w Promociji bedzie kwota
netto Dowodu zakupu pomniejszona o warto$¢ zakupu produktow lub ustug wytgczonych.

15. W przypadku, gdy Uczestnik w zwigzku z Zakupem promocyjnym skorzysta z prawa do udziatu w Promocji i

otrzyma Nagrode, wéwczas nie bedzie mogt dokonaé zwrotu zakupionego towaru lub ustugi w ramach Zakupu
promocyjnego. Powyzsze postanowienie nie wytgcza praw Uczestnika wynikajgcych z gwarancji lub rekojmi,
ktére sg uregulowane w szczegolnosci w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z
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2020 r. poz. 287, ze zm.) oraz w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz.
1360).

Nagrody mogg by¢ wydawane u Sprzedawcow lub przez Organizatora w Biurze Organizatora lub Punkcie
Informacji. W sprawach zwigzanych z regulaminem i wydawaniem Nagrod mozliwy jest takze kontakt
telefoniczny pod numerem 664-900-698 oraz e-mailowy na adres marta.kotula@epp-poland.com. Za wydanie
Nagrody odpowiada Organizator lub Sprzedawca - zgodnie z opisem Nagrody w Aplikacji lojalnosciowe;j.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wydanie i dostepnos$¢ Nagrod wskazywanych przez
Sprzedawcow.

Aplikacja lojalnosciowa umozliwia Uczestnikom Promocji walidacje biletu parkingowego, tj. zmniejszenie optaty
za parking o trzy kolejne godziny (tj. pierwszg, drugg i trzecig godzine) parkowania kazdego dnia. Warunkiem
skorzystania z tej mozliwosci jest wyrazenie zgody, o ktérej mowa w § 4 ust. 5 Regulaminu, zrobienie zakupéw
danego dnia w lokalach sprzedazowych na terenie Galaxy na kwote co najmniej 100 zt oraz przeznaczenie w
Aplikacji lojalnosciowej kwoty 100 zt (stanowigcej rownowartos¢ 100 Galaxiorow) z paragonu obejmujgcego ww.
zakupy na walidacje biletu parkingowego.

Organizator przewiduje réwniez organizacje Promocji Specjalnych. Kazda Promocja Specjalna odbywaé¢ sie
bedzie w oparciu o indywidualny Regulamin Promociji Specjalnej, ktory bedzie stanowit integralng czes¢
Regulaminu. Postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio do postanowien kazdego Regulaminu
Promocji Specjalnej, chyba ze w niniejszym Regulaminie lub Regulaminie Promocji Specjalnej postanowiono
inaczej.

§ 3 Uczestnicy Promogc;ji

Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego. Oswiadczenie o petnoletnosci
Uczestnik Promocji potwierdza podczas rejestracji Konta, podajgc date swojego urodzenia w ramach formularza
rejestracyjnego znajdujgcego sie w Aplikacji lojalnosciowe.

Uczestnikiem nie mogg by¢ podmioty gospodarcze prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg w jakiejkolwiek formie
prawnej, ktére chciatyby przystgpi¢ do Promocji w ramach tej dziatalnosci. Dodatkowo w Promocji nie mogg
uczestniczy¢ pracownicy Organizatora, a takze:

Sprzedawcy oraz najemcy punktow handlowych i ustugowych znajdujgcych sie na terenie Galaxy, w tym takze

sprzedawcy korzystajagcy ze stanowiska tymczasowego zlokalizowanego na terenie Galaxy;

podmioty bezposrednio zwigzane z obstugg Galaxy, w tym agencja ochrony, firma sprzatajgca, firma swiadczgca

ustugi utrzymania technicznego;

c)

pracownicy podmiotow pkt. 1 i 2 powyzej i osoby zaangazowane przez te podmioty na podstawie uméw zlecenia
i umow o dzieto;

d) wszelkie inne podmioty biorgce bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Promocji.

2.

W Promocji nie mogag bra¢ udziatu cztonkowie rodzin pracownikéw lub oséb zaangazowanych na podstawie
umowy zlecenia lub umowy o dzieto przez podmioty wskazane w ust. 2. Przez cztonkdw rodziny, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzehAstwo, matzonkdw, pasierbéw,
rodzicow matzonkdw i osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnik spetnia warunki okre$lone w Regulaminie. W tym
celu moze zgdac od Uczestnika okazania dokumentu tozsamosci. Niespetnienie warunkéw wynikajgcych z
Regulaminu lub nieuzasadniona odmowa okazania dokumentu tozsamosci moze spowodowac wykluczenie



danego Uczestnika z uczestnictwa w Promociji, z jednoczesnym wygasnieciem prawa do otrzymania Nagrody,
po przeprowadzeniu odpowiedniego postepowania wyjasniajgcego. Wglad w dokument tozsamosci odbywa sie
wytgcznie w celu weryfikacji wypetnienia postanowien Regulaminu.

4. Jezeli przypadek opisany w ust. 4 bedzie dotyczyt oséb, o ktérych mowa w ust. 2-3, Organizator zastrzega
sobie prawo do natozenia na te osoby obowigzku zwrotu sumy pienieznej odpowiadajacej rownowartosci
dziesieciokrotnosci catkowitej wartosci odebranej Nagrody. Szczegdtowe kwestie w tym zakresie bedg
rozstrzygane indywidualnie w drodze odrebnych komunikatéw/pism kierowanych od Organizatora.

§ 4 Rejestracja w Aplikacji lojalnosciowej

1. Aby zatozy¢ Konto Uczestnik wypetnia formularz rejestracyjny znajdujgcy sie w Aplikacji lojalno$ciowe;j i
dokonuje aktywacji Konta.
2. Formularz rejestracyjny zawiera pola oznaczone znakiem ,*”, ktérych wypetnienie jest niezbedne dla utworzenia
Konta (pola obowigzkowe) oraz pola, ktére mozna wypetni¢ fakultatywnie (pola opcjonalne).
3. W polach obowigzkowych formularza rejestracyjnego Uczestnik podaje:
a) imie i nazwisko;
b) date urodzenia;
c) numer telefonu;
d) adres e-mail;
e) hasto dostepne do Aplikacji lojalno$ciowe;.
4. Uczestnik w celu rejestracji i korzystania z Promocji musi rowniez zaznaczy¢ oswiadczenia o akceptacji:
a) Regulaminu przez co rowniez potwierdza o nieistnieniu przestanek powodujgcych wytgczenie go z udziatu w
Promocji;

b) postanowien Polityki Prywatnosci oraz Polityki Transparentnosci dostepnych w trakcie rejestracji Konta.

5. Uczestnik podczas rejestracji moze rowniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Organizatora informacji
handlowych o produktach i ustugach za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej oraz zgode na uzywanie
przez Organizatora telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla celéw marketingu bezposredniego,
dokonujgc jednoczesnego wyboru kanatu komunikacji, przy uzyciu ktérego chce otrzymywac od Organizatora
informacje handlowe o produktach i ustugach. Wycofanie uprzednio wyrazonej zgody na otrzymywanie
informaciji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, jest mozliwe w kazdym czasie. Wniosek Uczestnika o
wycofaniu zgody zostanie uwzgledniony przez Organizatora w czasie nie dtuzszym niz 24h od chwili otrzymania
wniosku na adres mailowy Organizatora (rodo@epppoland.com). Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

6. Aktywacja Konta odbywa sie przez potwierdzenie rejestracji, ktére polega na wejscie przez Uczestnika na
strone internetowg potwierdzajgca, do ktorej link zostanie przestany na adres e-mail podany w formularzu
rejestracyjnym.

7. Alternatywnie Uczestnik moze sie zarejestrowac rowniez z wykorzystaniem swojego konta Google lub
Facebook.Uczestnik zobowigzany jest podac prawdziwe dane i ponosi z tego tytutu petng odpowiedzialnos¢.

8. Zatozenie Konta przez Uczestnika jest rownoznaczne z zawarciem z Organizatorem umowy o prowadzenie
Konta na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

9. Umowa o prowadzenie Konta moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z miesiecznym terminem
wypowiedzenia. O$wiadczenie o rozwigzaniu umowy o prowadzenie Konta moze by¢ przestane pocztg
elektroniczng. Rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta jest tozsame z rezygnacjg z udziatu w Promociji, a
rezygnacja z udziatu w Promociji jest tozsama z zgdaniem usuniecia Konta. Po dokonaniu rezygnaciji, o ktére;j
mowa powyzej, Uczestnik traci dostep do Konta przez jego catkowite zablokowanie i nie ma mozliwosci
dalszego udziatu w Promociji, w tym zbierania Galaxioréw i odbierania Nagréd.

10. Organizator zastrzega prawo odmowy zawarcia umowy o prowadzenie Konta z Uczestnikiem z dowolnego
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powodu, w szczegolnosci w przypadkach, gdy Uczestnikowi w przesztosci zablokowano konto w Aplikacji
lojalno$ciowej z powodu naruszania zasad Regulaminu.
. Jezeli Uczestnik nie akceptuje ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu, nie moze bra¢ udziatu w Promociji.

§ 5 Korzystanie z Aplikacji lojalnosciowej

. Aplikacja lojalnosciowa umozliwia Uczestnikowi uczestnictwo w Promociji. Aplikacje mozna pobraé bezptatnie w

serwisie Google Play lub Apple Store.

Aplikacja lojalnosciowa dziata na telefonach komérkowych opartych na systemach Android w wersji 7.1 i
nowszych oraz na systemach iOS w wersji 11.1 i nowszych.

W celu zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji lojalnosciowej, Uczestnik musi posiada¢ w swoim
urzadzeniu mobilnym ciggte potgczenie internetowe oraz potwierdzi¢ w ustawieniach swojego urzgdzenia
mobilnego dostep Aplikacji lojalnosciowej do potgczen sieciowych.

Organizator zastrzega sobie prawo do dowolnej modyfikacji Aplikacji lojalnosciowej oraz zmiany sposobu
dziatania Aplikacji lojalnosciowej, w tym usuniecia wszelkich danych zgromadzonych w bazie danych,
zaprzestania dziatalnosci, przeniesienia praw oraz podjecia wszelkich dozwolonych przez prawo czynnosci
zwigzanych z Aplikacjg lojalnosciowa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku btedéw, awarii i przerw w
funkcjonowaniu Aplikacji lojalnosciowej, niezaleznych od Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do:

zmiany funkcjonalnosci Aplikacji lojalno$ciowej w kazdym czasie;
czasowego zawieszania dziatania Aplikacji lojalno$ciowej;

trwatego wytgczenia Aplikacji lojalnosciowej po zamieszczeniu w niej stosownej informaciji, bez archiwizowania
zamieszczonych przez Uczestnikéw tresci;

zgdania natychmiastowego zaprzestania dziatan dokonywanych przez Uczestnika, ktére mogg godzi¢ w interesy
Organizatora, Galaxy lub oséb trzecich. Odmowa zastosowania sie do takiego zgdania przez Uczestnika bedzie
uznana za naruszenie Regulaminu i w konsekwencji uprawnia Organizatora do czasowego lub trwatego
zablokowania dostepu do Aplikacji, wigcznie z ewentualnym usunieciem Konta i zebranych na nim Galaxiorow
(dodatkowych punktow) Uczestnika. Usuniecie Konta jest rownoznaczne z wypowiedzeniem przez Organizatora
umowy o prowadzenie Konta.

Po dokonaniu rejestracji Uczestnik korzystajacy z urzadzenia mobilnego (smartfona) ma mozliwos¢ udzieli¢
badz odméwi¢ zgody na wysytanie powiadomien push do Uczestnika bezposrednio z poziomu Aplikacji
lojalnosciowej. Wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomien push nie jest warunkiem udziatu w Promocji lub
korzystania z Aplikacji lojalnosciowej, ale skutkuje ograniczeniem funkcjonalno$ci Aplikacji lojalno$ciowej, ktére
wykorzystujg powiadomienia push, jak rowniez brakiem mozliwosci walidacji biletéw parkingowych.

Zabrania sie korzystania z Aplikacji lojalnosciowej w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu,
obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub zasadami wspotzycia spotecznego. Zabronione jest
kopiowanie, powielanie lub wykorzystywanie, chociazby w czesci tresci Aplikacji lojalnosciowej, bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody Organizatora.

Uczestnik zobowigzuje sie powstrzymac od wszelkich dziatah majgcych na celu utrudnienie, destabilizacje
dziatalnosci Aplikacji lojalnosciowej lub utrudnienie korzystania z Aplikacji lojalno$ciowej innym Uczestnikom.
Uczestnik zobowigzuje sie nie publikowac lub udostepnia¢ poprzez Aplikacje lojalnosciowa, tresci wulgarnych, o
charakterze erotycznym, wzbudzajgcych rasizm, przesladowanie z przyczyn etnicznych, kulturowych badz
religijnych, promujgcych lub sprzyjajacych dziataniom przestepczym, naruszajgcych prawa oséb trzecich, w tym
prawa wiasno$ci intelektualnej lub stanowigcych inng forme naruszenia débr prawnie chronionych oraz nie



uzywac Aplikacji lojalno$ciowej do namawiania nieletnich do zakupu towardow lub ustug oraz do wptywania na
podswiadomos$¢ odbiorcy.

§ 6 Promocje Okresowe

. W ramach promocji mogg by¢ organizowane przez okreslonych Sprzedawcow lub grupy Sprzedawcéw

Promocje Okresowe. W Promocji Okresowej Sprzedawca lub grupy Sprzedawcéw mogg oferowaé specjalne
nagrody rzeczowe lub kupony rabatowe i vouchery, ktére bedg opisane w Aplikacji.

Do Promocji Okresowych stosuje sie postanowienia Regulaminu dotyczgce Promocji, chyba ze zastrzezono
inaczej. Czas trwania Promocji Okresowej podawany jest w Aplikacji Lojalnosciowe;j.

W czasie trwania Promocji Okresowej, zbieranie Galaxioréw na potrzeby Promocji u Sprzedawcy, ktéry
przeprowadza Promocje Okresowg lub jest nig objety, jest wykluczone, a zebrane u tego Sprzedawcy Galaxiory
w przypadku ich niewykorzystania ulegajg przepadkowi i wytgczeniu ulega § 6 i 7 Regulaminu.

§ 7 Zasady postepowania reklamacyjnego

Kontrole nad prawidtowoscig przeprowadzenia Zakupow promocyjnych oraz sprzedazy dokonywanej przez
Sprzedawcéw w ramach Promocji sprawowac bedzie osoba lub komisja powotana przez Organizatora.
Uczestnikowi przystuguje prawo wnoszenia reklamaciji do dnia zakonczenia Promociji. Reklamacja powinna
zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, adres e-mail lub adres korespondencyjny, zakres zgdania oraz rodza;j
zgtaszanych zastrzezen w odniesieniu do Promoc;ji.

Reklamacja powinna zosta¢ wystana w formie przesytki za potwierdzeniem odbioru na adres Organizatora lub
mailowo na adres support@galaxy-centrum.pl.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 7 dni roboczych od daty jej doreczenia. Wynik reklamaciji zostanie
przestany w formie pisemnej na adres pocztowy wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w formie
wiadomosci e-mail.

Jezeli Organizator nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do 7 dni roboczych od dnia jej doreczenia,
uwaza sie, ze Organizator uznat reklamacje zgodnie z Zzgdaniem Uczestnika.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, Uczestnik jako konsument uprawniony jest do
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z rejestrem podmiotow
uprawnianych do rozwigzywania ww. sporow Uzytkownik moze zapoznaé sie na stronie:
http://polubowne.uokik.gov.gov.pl/rejestr,5,pl.html.

Uczestnik jako konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen, w tym rowniez za pomocg platformy ODR, zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich). Platforma ODR jest interaktywng strong internetowg, za
posrednictwem ktdrej konsumenci mogg sktadaé skargi (http://ec.europa.eu/consumers/odr).

§ 8 Zakonczenie i zawieszenie Promocji, odstgpienie od umowy

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Promociji lub jg czasowo zawiesi¢ w kazdym czasie, bez
podawania przyczyn, w szczegolnosci, gdy:

bedzie to koniecznie ze wzgledu na zmiane przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére bedg miaty
wptyw na realizacje Promocji;

realizacja Promocji stanie sie dla Organizatora lub dla Sprzedawcéw nieoptacalna;

sad powszechny, organ administracji publicznej lub inny organ wiadzy publicznej wyda orzeczenie lub decyzje,
na mocy ktorej Organizator zobowigzany bedzie do zakonczenia Promocii;
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d)

b)

B

dziatanie Galaxy jest ograniczone.

O zakonczeniu Promociji Organizator powiadomi Uczestnikéw poprzez komunikat w Aplikacji lojalnosciowej oraz
wiadomos¢ sms/mms, wystang na numer telefonu Uczestnika podany w procesie rejestracji Konta, z co
najmniej 1 - miesiecznym wyprzedzeniem, wraz ze wskazaniem daty zakohczenia Promociji.

Organizator poinformuje o zakonczeniu lub zawieszeniu realizacji Promocji poprzez opublikowanie stosownej
informaciji w Aplikacji lojalnosciowe;j.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej ha odlegtos¢ nie przystuguje Uczestnikowi, jezeli:

spetnienie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uczestnika przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia do umowy, a Uczestnik zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia od umowy;

umowa dotyczyta dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uczestnika przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia
od umowy, a Uczestnik zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 9 Dane osobowe

. Wspotadministratorami danych osobowych Uczestnikow sg EPP PROPERTY MANAGEMENT sp. z 0. 0. oraz

EPP COMMUNITY PROPERTIES - PM SERVICES sp. z 0. 0. Kontakt ze wspétadministratorami w sprawach
ochrony danych osobowych jest mozliwy poprzez adres email: rodo@epp-poland.com lub pisemnie na adres
siedziby wspétadministratoréw: ul. Swietokrzyska 20, 25-406 Kielce.

Wspétadministratorzy oswiadczajg, ze dane osobowe Uczestnikdéw przetwarzajg zgodnie z wymogami
wynikajgcymi z RODO.

Wspétadministratorzy oswiadczajg réwniez, ze dane osobowe Uczestnikow mogg by¢ przekazywane na
Zlecenie kazdego z Wspétadministratoréw podmiotom wspotpracujgcym z Organizatorem przy realizacji
Promocji, wytgcznie w celu realizacji Promocji, przy czym podmiot ten przetwarza dane na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych. (email: rodo@epp-poland.com lub pisemnie na adres siedziby
Administratora).

Dane, ktore Uczestnik poda przy rejestracji w Aplikacji lojalnosciowej bedg przetwarzane w celach niezbednych
do wykonywania umowy o prowadzenie Konta, w tym w celu przygotowania i dostarczenia Uczestnikowi
dopasowanych Promociji.

Szczegdtowe informacje na temat ochrony danych osobowych, w tym obowigzkéw informacyjnych wymaganych
przez RODO, znajdujg sie w Polityce prywatnosci oraz Polityce transparentnosci.

§ 10 Postanowienia koncowe

Biorgc udziat w Promocji, Uczestnik potwierdza, ze wyraza zgode na zasady Promocji zawarte w Regulaminie
oraz potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Promocji. Uczestnictwa w
Promociji, jak i praw i obowigzkdéw z nim zwigzanych, w tym takze prawa do wydania nagrody, nie mozna
przenosi¢ na inne osoby.

Naruszenie przez Uczestnika ktoregokolwiek z postanowieh Regulaminu, a w szczegélnosci niepodanie
danych, podanie nieprawdziwych danych, ztozenie nieprawdziwych o$wiadczen, naruszenie przepiséw prawa w
zwigzku z uczestnictwem w Promocji, upowaznia Organizatora do wykluczenia Uczestnika z Promocji oraz
powoduje utrate prawa do Nagrody, nawet w przypadku spetnienia innych wymagan przewidzianych
postanowieniami Regulaminu.

W kwestiach nieobjetych Regulaminem bedag miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w tre$ci Regulaminu.

Ewentualne zmiany, w tym w zakresie administratoréw danych osobowych Uczestnikow, bedg komunikowane z



14-dniowym wyprzedzeniem, poprzez publikacje aktualizacji w Aplikacji lojalnosciowej oraz poprzez wysytke na
e-maile Uczestnikow. Do czynnosci podjetych przez Uczestnikdéw do dnia wejscia w zycie nowej wersji
Regulaminu obowigzuje uprzednia wersja Regulaminu.

Aktualizacja 31.07.2025 .
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